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1. Giris

1.1. VOI Nedir, Ne ise Yarar

VOI (Volthread Outbound Inspector), uygulamalar tarafindan kullanilan kurum ici ve disi servislerin performasini
Olgiimleme, raporlama, izleme ve uyari (alarm) olusturmak igin kullanilir.

1.2. VOI Mimarisi
1.2.1. Genel Bakis ve Cevre Birim Sistemleri

VOI hali hazirda kullandiginiz APM (Application Performance Monitoring) yapiniza, veritabani yapiniza ve diger
benzer dis sistemlere kolayca entegre olarak sistemin bir pargasi haline gelir.

Bir ariza yada yavaslik aninda, sorunlu servisin sorumlulari entegre olunan sistemlerden sorgulanarak HTML e-posta ve
SMS ile bilgilendirilir. Benzer sekilde sorunun ¢ozilmesi durumunda ilgili kisi ve birimler tekrar HTML e-posta ve SMS ile
bilgilendirilir ve bu sayede tepki ve sorun ¢ézme sireleri dakikalar seviyesine geriler.

Olusturulan tiim bildirimler saklanarak, uygulama arayiizl Gzerinden gegmise yonelik sorgulama ve raporlama imkani
sunar.

Sistem tarafindan izlenen tiim servislerin, son yirmidort saatlik verileri izleme panolarina (dashboard) ve saklama siniri
kullanici tarafindan belirlenen raporlama sistemine aktarilir.

Panolar ile tiim servisler anlik olarak izlenirken, raporlama sistemi ile glinltk, haftalik, aylik, ti¢ aylik ve yillik
performanslari raporlanarak sorgulanabilir .

VO Agent SMTP
Server
Application
Server
External
APM Toal VoI *| Database

=

Application
Server

SMS Service
Y Provider

VO Agent

1=
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1.2.2. Microservice Mimarisi

VOI microservice mimarisi ile tasarlanmistir. Yerlesik uygulama sunucusu lizerinde kosan uygulama, yerlesik
veritabani ile desteklenmektedir.

Bu mimari ile VOI higbir ek/yan kurulum olmaksizin dakikalar icerisinde ayaga kalkarak kullanilmaya baslanabilir.

VOI Container

Application Server

VQI Kernel

VOI Embedded DataBase
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2. Kurulum Oncesi Gereksinimler

Uygulamanin calistiriimadan 6nce monitor edilecek sistemde kurulu olmasi gereken uygulamalar ve sistem
bilgileri suanlardir :

e Entegre olunmasi istenilen dis veritabani bilgileri
o Entegre olunacak APM igin APl ve baglanti bilgileri

SMS ve Mail Bildirimi alinabilmesi igin ayrica asagidaki bilgiler gereklidir.

e SMTP/Mail server konfigiirasyon bilgileri
e SMS servis konfiglirasyon bilgileri
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3. Dosya Yapisi ve Uygulamanin Ayaga Kaldiriimasi

VOI uygulamasinin kurulumu hizl ve basittir. Jar file path’inde bir komut satiri baslatilir ve asagidaki komut ile
uygulama ayaga kaldirihr.

CMD/Terminal :
java -jar VOI-0.9.2.jar

Powershell :
java -jar .\\VOI-0.9.2.jar

st\bin> java

main] com.volthread. OIApplicatio : Starting VOIApplication v8.9.2 on

Kurulum dosya yapisi asagidaki gibidir.

Backups Yedekleme dosyalarinin bulundugu dizin

Bin Calistirilabilir Jar dosyasi bulunur.

Conf Kurulum konfiglirasyon dosyalarinin bulundugu dizin
Docs Uygulamaya iliskin dékiimantasyonun tutuldugu dizin
Lib Uglincii parti kiitiiphanelerin tutuldugu dizin

Lic VOI ve Uglincl parti uygulamalarin lisans bilgilerini icerir

Uygulama ¢alistigl anda olusan runtime dizin yapisi asagidaki sekilde olusmaktadir.

config Uygulama konfigurasyon dosyasi, glivenlik dosyalari ve mail template dosyalarini igerir.
db Derby veritabani dosyasi

generaredimages | Bildirimler icin olusturulan grafik dosyalarini igerir

lic Uygulama lisans dosyasi

logs Uygulama ve database log dosyasi
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4. Konfigtrasyonlarin Yapilmasi

Uygulama ayaga kalktiktan sonra web tarayicida Shost:$port/voi adresine gidilerek admin/welcomel bilgileriyle
sisteme giris yapilr.

« > C { @ Notsecure |v0i,v’login or Y7

& admin

\Y2
voltﬁread
]

4.1. Genel VOI Ayarlari

© Sstem Yonetvms » Gened VYOI Ayartar

Sayfads AN v kst glster Aex
Parametre Ads | Parametre Deger | Pacametre Deger Arsis - ::'"“' | T Ghgidamal .
Kggng Se @ witogrieiog B petadt wesogiioiog jralingSting | Logying Se Avmlable Vakoes: ANl sbichute of relitve Sle patts.
tegongsevel ot @ woo S8 | petsur o e gmkw Avadatie Valses: TRACE. DEBUG, INFO, WARN. ERROR
sarver addeess @ DESKTOP-CERiTY S8 oean jralingstring | Noaficason Certer ksten address.
e 1ernal SOmasnint @& ey Delait Jalang finng Server eemal Coman UL,
seeverexteenal smidomasil | (@ Defatt Jvalang String Senver extermal Somam URL &e SMS.
sarverpont @ 580 CE | pefadraon Jvalang integer | NeaAcanice Center POt Pumber.

6 kapttan 1 - 6 arasndalo kayvtiar gosterinor Cncel . Sorvabl
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Bu sayfa icerisinde VOI Uygulamasinin konfiglirasyonlariyla ilgili glincellemeler yapilabilmektedir ve asagidaki
konfiglrasyon bilgilerini icermektedir.

e Logging File : Uygulama log dosyasi

e Logging Level Root : VOI uygulamasinin log seviyesini belirtir. Kullanilabilir degerler sunlardir :
o TRACE, DEBUG, INFO, WARN, ERROR, OFF

e Server Address : Uygulamanin dinledigi adres degeridir.

e Domain URL : Uygulamanin dis ag URL bilgisi

e Sms DomainURL : SMS bilgisinin dis ag URL bilgisi

e Port : Baglangigta uygulamanin ¢alisacagi port degeri

4.2. ITSM Veri Kaynagi Ayarlari

& Sistem Yonetimi > ITSM Veri Kaynagi 2 admin & Cikig
Sayfada Al ¥ | kayit goster Veri Kaynagi: | mMssQL ¥| Ara
Parametre
Parametre Adi Parametre Degeri Deger Obje Veri Tipi Tamm (Agiklama)
Tl L Arahgi ) 1

external.db.mssgl.connection.applicationName & Empty Default: java.lang.string MSSOL Server Application Name.

. Default: . .
external.db.mssql.connection.databaseName [ sgkpoc sgkpoc javalang.string MSSQL Server Database Name.

. Default: . .
external.db.mssgl.connectionhostname [# localhost localhast Javalang.string MSSQL Server Hostname.

Set to 'true’ to indicate that Windows credentials are used by SQL Server on
— . . Windows operating systems. If 'trug’, the JDBC driver searches the local
external.db.mssgl.connection.integratedSecuri true Default: true ava.lang.Boclean h ’
a 9 v & e I g computer credential cache for credentials that have already been provided at
the computer or network legon.

Default:

external.db.mssgl.connection.password - java.lang.Striny MSSQOL Server Password.
q P = [ welcome J g 2 g
Default: 1434,
Maximum:
external.db.mssqgl.connection.port #1434 49151 Jjavalang.Integer MSSQL Server Port.
Minimum;
1024
. Default: . .
external.db.mssql.connectionusername [# weblogic weblagic javalang.string MSSQL Server Username.
7 kayittan 1 - 7 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki - Sonraki

ITSM Veri Kaynagi sayfasinda baglanilacak veritabani konfiglirasyonlari yapilmaktadir.

e Application Name : Uygulama adi

e Database Name : Veri tabani adi

e Hostname : Veritabaninin bulundugu sunucunun hostname’i

e IntegratedSecurity : Eger gerekliyse Windows kullanicisi ve parolasi ile erismek icin bu deger true
yapilabilir

e Password : Sunucu parolasi

e Port: Sunucu portu

e Username : Kullanici adi
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4.3. Outbound Veri Kaynagi Ayarlari

Sistem Yonetimi > Qutbound Ven Kaynadi & admin
sayfada| Al ¥ kayit gdster Veri Kaynagli: | HP Enterprise Diagnostics ¥ Ara:
Parametre Adi T Parametre Degeri . Parametre Deger Aralig ::Ie E=i Tanim (Agiklama)
_ . Default: 15000, Maximum: 60000,
hped.connect.timeout 2 15000 PR T javalangdnteger | HPED Connect Timeout (ms)
hped.connection.hostname & localhost Default localhost javalang.string HPED Connection Hostname
hped.connection,password & ] Default: admin javalang.5tring HPED Connection Password
hped.connection.port @ 2006 Default: 2006 javalanginteger | HPED Connection Port
hped.connection.protocol & http Default: http javalang.String HPED Connection Protocol
hped.connection.username & admin Default: admin javalang.string HPED Connection Username

AT & 200000 Default: 300000, Maximum: 600000,

_________ Minimum: 60000 javalanginteger = HPED Query Frequency (ms)

The threshold value for value store. Any value less than the

Default: 2000, Maximum: 30000,
hped. storevalue.catch.threshold 2000 ' ' . ,
pec.quéry.store.value.catch.thresho @ thresheld will ke ignored.

- java.lang.integer
------ Minimum: 1 ! gimeg

hped.query.timeRangs & sm Default: 5m java.lang.String HPED Query Time Range

Default: 0000, Maximum: 60000,

hped.read.timeout [ 50000 Minimum: 1000

javalanginteger | HPED Read Timeout (ms)

10 kayrttan 1 - 10 arasindaki kayitlar gdsteriliyor Onceki - Sonraks

APM uygulamasi ile konfiglirasyonu, verilerin glincellenme sikligi bu sayfa icerisinde belirtiimektedir.

e Connect Timeout : APM baglanti zaman asimi degeri

e Connection Hostname : APM uygulamasinin bulundugu sunucu adi

e Connection Password : APM uygulamasi parola degeri

e Connection Port : APM uygulamasinin ¢alistig1 port degeri

e Connection Protocol : APM baglanti protokol bilgisi

e Connection Username : APM uygulamasi kullanici adi

e Query Frequency : APM in sorgulanma sikhgi, varsayilan deger entegre olunan sisteme gore degisiklik
gosterir.

e Store Value Catch Threshold : Saklanacak veriler icin taban degeri

e Query TimeRange : APM uygulama verilerinin getirilme aralig

e Read Timeout : APM baglanti zaman asim degeri
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4.4. Sms Yapilandirmasi

a Mesaj (SMS) Yapilan:

Sayfada| 10 ¥ | kayit goster
Parametre Adi T

notifications.sms.activehours.

sms.notification.clear.enable

sms.notification.default field alert aciklama

sms.notification.default field alert.kod1

alertkod

default field.alert. kod

m: ication.default.field alert.

default field.alert projeKodu

m: ication.default field clear.aciklama

sms.notification.default field.clear.kod1

28 kayittan 1 - 10 arasindaki kayrtlar gosteriliyor

Parametre Degeri

& £moty

& empty
& empty.

& empty

& empty

H

& emoty

Parametre Deger Araligi

Default: 08:30,17:30

Default: true

Default: PROBLEM: SERVIS PERFORMANS | ${APPLICATION_MAME} -
${HOST_NAME}%60a%0aCevap Suresi: ${LAST_DURATION}%:0a%0aDetay:
${URL}

Default:

Default:

Default

Default:

Default:

Default: DUZELME: SERVIS PERFORMANS | S{APBLICATION_NAME} -
${HOST_NAME}3602%0aCevap Suresi: ${LAST_DURATION}%0a%0aDetay:
SIURL}

Default:

Obje Veri Tipi

Jjava.lang.String

Jjavalang.Boolean

javalang.String

javalang.String

Jjavalang.string

JjavalangString

Jjavalang.String

javalang.string

JjavalangString

javalang.string

Tanim (Agiklama) Tl

Active hours for SMS notifications. (24-hour
clock)

E SMS CLEAR notification:

SMS WebService ‘aciklama’ field default
value for alert notifications. values: ${URL}

SMS WebService 'kad1' field default value for
alert notifications.

SMS WebService 'kod2' field default value for
alert notifications.

SMS WebService 'kod3' field default value for
alert notifications.

SMS Webservice ‘mesajkodu’ field default
value for alert notifications.

SMS WebSenvice ‘projeKodu’ field default
value for alert nofifications.

SMS WebService ‘aciklama' field default
value for clear notifications. values: ${URL}

SMS WebService 'kod1' field default value for
clear notifications.

Onceki - 2 | 3 | sonraki

MS) Yapilandirmalal

Sayfada| 10 ¥ | kayit géster

Parametre Adi T

sms.notification.default field.clear.kod?

sms.notification.default field.clearkod3

default.field.clear,

Sms.f

default.field clear,

Sms.f

sms.notification.default.receiver.adi

sms.notification.default.receiver.phoneNumber

sms.notification.default.receiver.soyadi

sms.notification.default.receiver.tckn

sms.notification.enable

sms.notification.weekend.enable

28 kayittan 11 - 20 arasindzki kayitlar gasteriliyor

Parametre Degeri

& oty

& enpty

& oty

& oty

& =

by
& oty
& oty
& oty

Parametre Deger Araligi

Default:

Default:

Default:

Default:

Default:

Default:

Default:

Default:

Default: true

Default: true

Obje Veri Tipi *

Jjavalang.String

Jjavalang.string

Jjavalang.String

Jjavalang.String

Jjavalang.String
Jjavalang.string
javalang string
Jjavalang.String

Jjavalang.Boolean

javalang.Boolean

Ara:

Tanim (Agiklama) t

SMS WebService 'kod2' field default value for
clear notifications.

SMS Webservice 'kod3' field default value for
clear notifications.

SMS WebsService 'mesajkodu’ field default
value for clear notifications.

SMS WebService 'projekodu’ field default
value for clear notifications.

SMS default receiver name.

SMs default receiver phone number.
SMS default receiver lastname.

SMS default receiver TCKN.
Enable/disable SMS notifications.

Enable/disable SMS notifications on

weekends,
Oneeki 1 3 Sonraki
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[ Sistem Yonetimi > Kisa Mesaj (SMS) Yapilandirmalari & admin G Cikis
Sayfada| 10 ¥ | kayrt gdster Ara:
Parametre Adi T Parametre Degeri 'l Parametre Deger Aralig "L Obje Veri Tipi Tamim (Agiklama)
sms.notification.ws.endpointUri & Empty Default: Jjavalang.String SMS WebService endpoint URI.

SMS WebService security authentication
sms.notification.ws.security authenticationMethod | [# BASIC Default: BASIC Jjavalang.String method. Supported Values: NONE, BASIC,
DIGEST, NTLM, SPNEGO

sms.notification.ws.security.enabled & false Default: false javalangBoolean | Enable/disable SMS WebService security.
sms.notification.ws.security.password = Default: Jjavalang.string SMS Webservice security password,

. SMS WebService security SSL context
sms.notification.ws.security.ssl.context.protocol & sslv3 Default: SSLv3 javalangString ty

protocol. Supported Values: SSLv3, TLS, JKS

Enable/disable SMS WebService security

sms.notification.ws.security stricthost.verification true Default: true Jjavalanggoolean ctricthost verification.
sms.notification.ws.security.username & Empty Default: javalang.String SMS WebService security username.
sms.notification.ws.soapAction & Empty Default: Jjavalang.string SMS WebService SOAP action.

28 kayittan 21 - 28 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki 1 2 “ Sonraki

e Active Hours : SMS bildirimi icin izin verilen saat aralig

e Clear Notification Enable : Problem giderildigine dair sms bildirimi acik/kapali (true/false)

o Alert Aciklama: Sms icerik bilgisi

e Clear Agiklama : “Ariza diizeldi” sms bildirim icerigi

o Receiver Adi : Sms génderilecek personel adi

o Receiver Phone Number : Sms génderilecek personel telefon numarasi

e Receiver Soyadi : Sms gonderilecek personel soyadi

e Receiver TCKN : Sms gonderilecek personel TC Kimlik Numarasi

e Notification Enable : SMS Bildirimi acik/kapali (true/false)

e Notification Weekend Enabled : Haftasonu bildirimleri acik/kapali (true/false)

o Notification WS Endpoint URI : SMS gonderim web servis URI degeri

e Authentication Method: SMS servisi kimlik dogrulama method bilgisi (Desteklenen Degerler : NONE, BASIC,
DIGEST, NTLM, SPNEGO)

e Security Enabled : SMS web servis giivenlik aktif/pasif ( true/false )

e Security Password: SMS web servis parola bilgisi

e AContext Protocol : SMS web servis SSL context protokol bilgisi ( Desteklenen Degerler : SSLv3, TLS, JKS)

e Strict Host Active : SMS web servis glivenligi strict host dogrulama aktif/pasif

e Security Username : SMS web servis kullanici adi

e SOAP Action : SOAP Aksiyonu
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i Sistem Yonetimi > E-Posta Yapilandirmalan

Sayfada| All

¥ | kayit goster

Parametre Adi Tl

email.delivery.bcc

email.delivery.cc

email.delivery.to

email.notification.clear.enable

email.notification.enable

mail.displayName

mail.host

mail.password

mail.port

mail.smtp.connectiontimeout

mail.smtp.timeout

mail.smtp.writetimeout

mail.username

notifications.email.activehours

Parametre Degeri

14 kayittan 1 - 14 arasindaki kayitlar gosteriliyor

Parametre Deger Araligi

Default

Default:

Default:

Default: true

Default: true

Default: Volthread Qutbound Inspecter

Default:

Default:

Default: 25

Default: 10000, Maximum: 30000, Minimum:

1000

Default: 30000, Maximum: 30000, Minimum:

1000

Default: 15000, Maximum: 30000, Minimum;

1000

Default:

Default: 00:00,23:59

Obje Veri Tipi 7 |

Jjavalang.String

Jjavalang.String

Jjava.lang.5tring

Jjava.lang.Boolean

Jjavalang.Boolean

Java.lang.5tring

Jjavalang.String

Jjavalang.String

Jjavalang.Integer

Jjavalang.Integer

Java.lang.Integer

Javalang.Integer

Jjavalang.String

Jjavalang.String

Tanim (Agiklama)

Notification Email Delivery Account (bec)
Natification Email Delivery Account (cc)
Notification Email Delivery Account (to)
Enable/disable CLEAR email notifications.
Enable/disable email notifications.

Mail account’s display/from name (Not mandatory)

Mail server's SMTP hostname or IP address {Check network access and
rely)

Mail account’s SMTP password (Not mandatory)

Mail server's SMTP port number (Check network access)

Socket connection timeout value in milliseconds,
Socket I/O timeout value in milliseconds.

Socket write timeout value in milliseconds.

Mail account’s SMTP username (Not mandatory)

Active hours for email notifications. (24-hour clock)

Onceki - Sonraki

SMTP ayarlari, mail gonderilecek kisiler ve aktif saatler bu sayfa icerisinden yapilandirilabilmektedir.

e Delivery BCC/CC/TO : Mail gbnderilecek kullanici mail adresleri
e Email Notification Clear : Clear Alarm maili gdnderilme durumu aktif/pasif

e Email Notification : Uygulama bildirimlerinin mail olarak génderilme durumu aktif/pasif
e Display Name : Mail gonderen kullanicinin gériintilenen ismi
e Host: Mail Server'in SMTP hostname ya da IP adres bilgisi

e Password : Mail adresinin SMTP Parolasi
e Port : Mail Server SMTP port degeri

e Connection Timeout : SMTP sunucusu icin baglanti zaman asimi degeri

e Timeout : SMTP sunucusu i¢cin global zaman asimi degeri

e  Write Timeout : SMTP sunucusu i¢in yazma zaman asimi degeri
e Username : Mail adresinin SMTP Parolasi
e Active Hours : Mail bildiriminin hangi saatler araliginda génderilebilecegi bilgisi
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5. Sistem YOnetim Tanimlamalari

Sistemde yasanan kesinti durumunda iletisime gecilecek personel, sube miiduri bilgileri, olusturulucak duyuru
bilgileri ve e-mail listelerinin yonetimi bu kisimda detaylandirilacaktir.

5.1. Kesinti Bildirim Tanimlamalari

Sayfada| All ¥ | kayit gster Ara:
Parametre Adi 1. Parametre Degeri 11 Parametre Deger Aralign 7. ObjeVeriTipi 1|  Tamm (Agklama)
Kesinti default data.adi 'S?E'El%_p e Sz atel] Default: Outbound Servis Ulagim Hatasi | $(END_POINT URL) jevalangString | Kesinti veritaban girigleri igin default data. Kesinti Ach
kesinti.default.data.birim.daireBas o Default: 0 Jjavalang.Integer E:;gl;remlabam girsleriigin default data. Birim daire
kesinti.default.data.birim.per o Default: 0 Jjavalang.Integer Kesinti veritabani girigleri icin default data. Birim Personel.
kesinti.default.data.birim.peremail [Ny Default: N/A Jjavalang.String :'E‘:;‘f‘ verftabani girgleriicin default ozta. 8im Persanel
kesinti.default.data.birim.persub @ e Default: N/A Jjavalangstring gzz;ﬂ O IS I C S T R
kesinti.default databirim.perSubMud | [ 0 Default: 0 javalang.Integer ;E;‘;'xﬁ?:a”' girgleriicin default data. Birim Personel
kesinti.default.data.birim.perTel & A Default: N/A javalang.String :eelz;’;l;‘vemlabam EEEcaiStAis Binn BEo
kesinti.default.data.nedeni st:;gﬁzzﬁg;;ms Hatasi | ${HOST_NAME}| S{END_POINT_URL} | ${THRESHOLD} Jjavalang String Kesinti veritabani girigleri icin default data. Kesinti Nedeni
8 kayittan 1 - 8 arasindaki kayrtlar g&steriliyor Onceki - Sonraki

Sistemde yasanan kesinti kayitlari icin iletisime gecilecek personel bilgileri bu alandan giincellenebilmektedir.

o Data Adi: Kesinti kayitlari igin gerekli default data degeri
e DaireBas : Birim daire baskaninin kodu

e Per: Birim personel kodu

e PerMail : Birim personel e-mail adresi

e PerSub : Birim personel Sube bilgisi

e PerSubMud :Birim personel Sube Midir Kodu

e PerTel : Birim personel telefon bilgisi

e Nedeni : Kesinti nedeni

5.2. Duyuru Bildirim Tanimlari

istem Yonetimi Tanimlari

Sayfada Al ¥ | kayit goster Ara:

Parametre Adi 1.  Parametre Degeri " Parametre Deger Arali§i 'l ObjeVeriTipi |  Tamm (Agiklama) T4

duyuru.default.data baslik Default: S{APPLICATION_NAME} Uygulamasi Erisim Problemi Jjavalang.String Duyuru baglk alani varsayilan degeri.

Default: ${APPLICATION_NAME} Uygulama / Web Senvisinde scrun yasandigindan,
yer yer S{AFFECTED APPS} yavaslk ve kesintiler olusmaktadir.

duyuru.default dataicerik javalang String Duyuru igerik alani varsayllan degeri.
‘Vatandag ve Paydaslanmiza bu sekilde bilgi verilmesi rica olunur.
duyuru.default.data.personelsicil & 987654 Default: 987654 Javalang.nteger Duyuru personel sicil alani varsayilan degeri.
3 kayittan 1 - 3 srasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki - Sonraki
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Sistemde yapilacak ¢alisma aninda bilgilendirme amach duyurular bu alandan olusturulabilmektedir.

e Baslhk : Duyuru baslik degeri
e igerik : Duyuru icerigi
e PersonelSicil : Duyuru personelinin sicil numara degeri

5.3. E-Posta YOonetimi ve Liste Tanimlari

Sistem ariza durumunda mail bildiriminin yapilacagi adreslerin eklenmesi, listelerin olusturulmasi ve liste
yonetiminin yapilmasi bu alandan yapilabilmektedir.

5.3.1 E-Posta Olusturulmasi

Sistemi Yonetimi > E-Posta Listeleri @ admin & Cikig
1

E-Posta Listeleri E-Postalar

E-Posta Olugtur ~ o
E-Posta ahmet.kaygisiz@volthread. Kullanici Ad Soyad Ahmet Kaygisiz Tanim Developer o

Sayfada| 10 ¥ | kayit goster Ara:
E-Posta 1. Kullanici Ad Soyad Tl Tamm 1. Diizenle || Sil 1
mustafasensoy@volthread.com Mustafa Sensoy Yonetici E

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki - sonraki

E-Posta adresinin eklenme adimlari asagidaki gibidir :

1. Sistem Yonetimi alanindan E-Posta Listeleri sayfasina gidilerek “E-Postalar” sekmesi secilir.
2. “E-Posta Olustur” butonuna tiklanarak gelen form alanina kullanici bilgileri girilir.
3. “Olustur” butonu ile E-Posta olusturma islemi tamamlanir.

5.3.2 E-Posta Liste Olusturulmasi ve Liste Yonetimi

E-Posta Liste olusturma ve liste yonetimi islemleri asagidaki adimlar takip edilerek yapilabilmektedir.

1. “Sistem Yonetimi” alanindan “E-Posta Listeleri” sayfasina gidilir.
2. “E-Posta Olustur” a tiklanarak bilgiler girilir.
3. “Olustur” butonu ile liste olusturma islemi tamamlanir.

Sistemi Yonetimi > E-Posta Listeleri [# admin @ Cik

1

E-Posta Listeleri E-Postalar

E-Posta Listesi Olustur = o
Liste Adi Developer Listesi Tanim Deve\opeﬁ m e

Sayfada| 10 ¥  kayit goster Ara:
Liste Aci Tl Tamm Tl Diizenle | Sil
Yonetici Listesi Yoneticiler ﬂ

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gosteriliyor Onceki - Sonraki
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4. Dizenle butonuna tiklanir.

E-Posta Listeleri

E-Posta Listesi Olugtur =

Liste Adi

sayfada 10 ¥ | kayit géster

Liste Adi

Developer Listesi

Yonetici Listesi

Tanim 8 Olugtur

2 kayittan 1 - 2 arasindaki kayitlar gésteriliyor

Tl

Tamm

Developer

Yoneticiler

Oon +]
(v]

Onceki - Sonraki

5. Listeye kullanici eklemek icin kayith e-posta listesine tiklanir.
6. Ekle butonu ile segilen kullanici listeye eklenir.

7. Ekleme ve diizenleme islemi bittikten sonra liste “Kaydet” butonu ile kaydedilir.
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Liste Diizenle

Liste Ad

Developer Listesi

Tanim

Developer

mustafa.sensoy@velthread.com ( Mustafa Sensoy )

mustafa.sensoy@volthread.com ( Mustafa $ensoy )

E-Posta

ahmet.kaygisiz@volthread.com

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gdsteriliyor

Tl

Kullama Ad Soyad

Ahmet Kaygisiz

Onceki - Sonraki
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5.4. Roller ve Yetkilendirme

Z= Sistem Yonetimi > Roller ve Yetkilendirme # admin @ Cikig

Sayfada| Al ¥ kaytgéster Ara:
Parametre Adi 1 Parametre Deger Arahii . Obje Veri Tipi . Tamm (Agklama)
security.default admin roles 54 Defauit: ADMIN Javalang Siring Default rolee names for admin pages. (Comma separated, uppercase for Idap groups (roles) )
security.efaultuserroles & Default USER Javalang Siring Defaut rale names for user pages. (Camma separated)

2kayttan 1 - 2 arasindak kaytiar gosterifyor Orceki - Sonraki

Uygulama igerisindeki rol ydonetimi bu sayfadan yapilabilmektedir. Rollerde yapilan degisiklik bir yeniden baslatma
gerektirmektedir.

o Admin Roles : “Sistem Yonetimi” alanina erisebilecek kullanici role bilgisi burada verilebilmektedir. LDAP gruplari
icin Uppercase kullaniimalidir.

e User Roles : Outbound Servis monitor edilme alani ve bildirim ekranina erisebilecek kullanici rolleri burada
belirtiimektedir.

5.5. Kullanici Yonetimi

aBa Sistemi Yonetimi > Kullanicl Yonetimi [ admin & Cikis

Yerel Kullanicilar

‘Yeni Kullania Olugtur

Kullarics Ads demolser

Kullanics Parolasi | +sessssse

B Kullamia Olustur
Sayfada 10 ¥ |kayt gister Ara
Kullama Adh 1 Parola Roller Kaynak Etkin Sil
demoAdmin - ADMIN Local User | | n
demolser - EAU;’\;:{\I M * Local User | | n
2 kayttan 1 - 2 arasindaki kaytiar gésteriliyor Onceid - Sonraki

Servis monitor edilmesi, bildirim takibi ve sistem yonetimi icin kullanicilar asagidaki adimlar takip edilerek
olusturulabilir

1. “Sistem Yonetimi” alanindan “Kullanici Yonetimi” sayfasi icerisinde kullanici bilgileri doldurularak
kullanici olusturma islemi tamamlanir.
2. Kullanici rollerini diizenlemek icin ilgili kullanicinin “Roller” alaninda istenen rol eklenir ve kaydedilir.

“USER” rolline sahip kullanicinin ulasabilecegi alanlar asagidaki gibidir.
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“ADMIN” roliine sahip kullanici sistem yonetim araglarina erisim saglayabilmektedir.

Volthread Outbound Inspector
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6. Outbound Servis izleme Tanimlari

[= Sistemi Yonetimi > Izleme Tanimlan ve Ayarlar & admin & Cikig
Izleme Kurah Olustur =
Ana Tanimlar
Alarm Seviyesi Alert e
Ug Sistem URL / Hostname www .dneenline.com:80 L]
Esik Degeri 5000 i
ALARM Olusturma Karar Mekanizmast
Genel izleme Yantemi Domain (Host) AN ]
ALARM Olusturma Karar Yéntemi Ortalama v e
ALARM Olusturma Request Sayisi 2 i}
ALARM Request Sayisi Hesaplama Yontemi | Sadece Esik Degeri Uzerindeki Requestleri Dikkate Al e
ALARM Olusturma Karan Kontrol Sayisi 1 o
CLEAR Olusturma Karan Kontrol Sayisi 2 i
ALARM Génderim Tanimlarn
Minimum ALARM G&nderim Araligs 5 E i}
Ust Uste Max ALARM Génderimi 1 i}
E-Posta Alicilari = Liste: Developer Listesi i}
ITSM Entegrasyonu
ITSM Sistemi iligkilendirme Ahmet - E ]

izleme kurali olusturma secenekleri asagidaki gibidir.

e Ana Tanimlar

o Alarm Seviyesi : “Warning” ve “Alert” secenekleri kullanilabilir.

o Ug Sistem URL / Hostname : Monitor edilecek domain adi ya da ug sistem adresi burada
belirtilmelidir. Alarm olusturma bu adimlara gére tanimlanmaktadir. Protokol belirtiimeden
Shostname:Sport ya da Shostname:Sport/contextPath/exampleURI seklinde eklenmelidir.

o Esik Degeri : Alarm gdnderim karari esik degeri burada milisaniye cinsinden belirtiimelidir. Dis servis
cevap suresi yiksek oldugunda alarm olusur.

e Alarm Olusturma Karar Mekanizmasi

o Genel izleme Yontemi : “Domain” ya da “Method” bazli izleme bu alanda belirtiimektedir.
“Domain” bazli izleme seceneginde Shostname:Sport, “Method” bazli izleme seceneginde
Shostname:Sport/contextPath/exampleURI degerleri Ana Tanimlar alaninda belirtilmelidir.

o ALARM Olusturma Karar Yontemi: Alarm génderim mekanizmasi, ilgili zaman araliginda dis
sistemin ortalama cevap siresine gore ya da esik degerini gecen request sayisina gore bildirim
Uretmektedir.

o ALARM Olusturma Request Sayisi : Burada belirtilen X adet istek olustugunda ortalamaya dahil
edilir ve alarm gonderimi saglanir.

o ALARM Request Sayisi Hesaplama Yontemi : Alarm Olusturma Karar Yontemi ‘Ortalama’ olan
kurallar icin request sayim yénetimidir. Tiim isteklerin ya da sadece esik degeri lizerindeki isteklerin
ortalamalarini almaktadir.
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o ALARM Olusturma Karari Kontrol Sayisi : Gegerli durumunun kag defa tekrarlandiktan sonra Alarm
olusturacagi burada belirtilmektedir.
o CLEAR Olusturma Karari Kontrol Sayisi : Problemin giderilme durumunun kaginci tekrarda olusacagi

burada belirtilmektedir.
e Alarm Gonderim Tanimlari : test
o Minimum ALARM Goénderim Araligi : ilk génderilen alarm sonrasi bir sonraki alarmin kag dakika

sonra olacagi bilgisi burada belirtilmektedir.

o Ust Uste Max ALARM Gonderimi : ilk alarm sonrasinda génderilecek hatirlatma alarmlarinin en fazla

kag adet olabilecegi limiti belirlenmektedir.

o E-Posta Alicilari : Alarm durumunda mail génderilecek kullanici ya da e-posta listesi burada
belirtiimektedir.

e ITSM Entegrasyonu

o ITSM Sistemi iliskilendirme : Kurum igi ilgili ITSM sistemine karsilik gelen uygulama varliginin VOI ile
iliskilendirmesi bu alanda yapilmaktadir.

[E Sistemi Yonetimi > Izleme Tamimlan ve Ayarlar

& admin @ Cikig

izleme Kurah Olustur =

Yapilandirmalar ~ Endpoint Havuzu

Sayfada| 10 v kaytgéster

2 kayrttan 1 - 2 arasindaki kaytiar gosteriliyor

' - Genel
Tanim o § Esik ITSM Sistemi ¢
Alarm Seviyesi Ug Sistem URL i i izleme
D Degeri Tliskilendirme
1! Tl 1
1 Mert deskiop-cS4757011 | 4000 Ahmet Domain
{Host)
Method
3 Alert wwwdneonline.com:sd | 1000 Ahmet °
(Operasyon)

ALARM
Olusturma
Karar
‘Yontemi

Miktar

Ortalama

ALARM

Sayisi

Request Ust Uste e

Olusturma Sayisi ALARM z"s‘""“‘
Request Hesaplama Gonderim I(n:va:ul
" i
e . Saysm
Tam Reguestieri
1 1 1
Dikkate A
Sadece Esk
Degeri
1 Uzerindek 1 1
Requester
Dikate A

CLEAR
Olusturma
Karan
Kontrol

| saysi

2

Ara:

Minimum

P Etkin Diizenle sil
Araligy

S - - I

Olusturulan izleme kurallan “Yapilandirmalar” béliminde goruntileme, dizenleme, pasiflestirme/etkinlestirme
ve silme operasyonlari yapilabilmektedir.

Sistemi Yonetimi > izleme Tanimlan ve Ayarlar

 admin G Gikig

izieme Kurali Olustur =

Yapilandirmalar Endpoint Havuzu

Sayfada| 10 ¥ kayit goster
Hostname

desktop-c54ij7u (7011
cecktep-c54ij7u D701
desktop-c547u QD701
cesktop-c54i7. (ET011
cesktop-c547. QD701
cesktop-c34i7. QD701
v dnecnline.com:ad

v dneenline.com:ad

v dnecnline.com:50

www.dneonline.com:g0

21 kayttan 1 - 10 arasindaki kayrtiar gésteriliyor

. Endpoint
desktop-c54i7u (- 7011 jice/Hel Inkn i
desktop-c54; 7. (7011 ice/He! tAddress
desktop-c54/j7u. (7011 jice/Hel turnValy
desktop-c547u Q7011 ice/He 1PortsHe fisayHela
desktop-c54j7u. Q7011 iice/Hel 1Port&Unk roperti
desktop-c547u. Q7011 eefHe iPar iName

vaww.dneenline.com:60/calculator.asmx#Calculator;Multiply

vanw.dneenline.com:60/calculator.asmx#CalculatorDivide

vaww.dneenline.com:80/calculator.asmx#CalculatoriSubtract

vaww.dneenline.com:80/calculator.asmx# UnknownzioReturnValue

Arz

Onceki - 2 3 Somrak
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7. Outbound Dashboard

& Outbound Performans Dashboard

Outbound Servis Cevap Stiresi

Son 15 dakika

zmn

[
1000

900

st (Milisaniye)
2
8

X

2019-05-15 14:16:50

Cevap Siiresi: 859 milisaniye

Endpoint: v dneonline.com 80/ calculator.asmoeCalculator-Multiply

14:07 14:08 14:09 14:10 14 14:12 1413 14:14

14:15 14:18 1217 1418

14:18

14:20

o desktop-c54lj7uibb.gov.tr._.
== desktop-c54lj7u.ibb.gov.rr...

wanw.dneonline. com:80/ca....
s www. dneonline.com:B0/ca...
o wnw. dneonline.com:80/ca. .
@ wwsdneonline com:80/ca...

VOI Outbound Performans Dashboard sayfasinda 1 dakika ile 1 glin arasindaki servis cevap sireleri ayrintili
olarak goriintllenebilmektedir. Endpoint listesi; URL bilgisi, servis port, servis operasyon, servis cevap sliresi ve tarih

bilgilerinden olusmaktadir.

Sayfada 10 ¥ kayit géster

% Ug Sistem URL (Endpoint)

@ www.dneonline.com:80/calculator.asmx
¥ | www.dneonline com:80/calculator.asmx

2kayittan 1 - 2 arasindaki kayitlar gasteriliyor (2410 kaytt igerisinden bulunan)

Servis
11| Port 1)

Calculator

Calculator

Servis
Operation = |

Multiply

Add

Servis Cevap
Suiresi

225

Ara: | 152009
Tarih

2019-05-15 15:20:05

2019-05-15 15:20:05
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8. Bildirimler

Bildirimler sayfasi icerisinde “Tarih Araligi” belirlenerek hala devam etmekte olan problemler “Acik Alarmlar”
alanindan, ¢6ziimlenen problemler ise “Kapanan Alarmlar” alanindan goriintiilenebilmektedir. Esik degeri X saniye olarak

belirlenen Ug Sistem URL’inden dénen yanit bu degeri astiginda “Alert” olusturulur.

A Bildirimler

Tarih Araligi | 2019-05-07 - 2019-06-29

Sayfada| 10 ¥ |kayit géster

Tamm Bildirim

i § ) . Ortalama Cevap Esik

- | & . Alarm Seviyesi | g Sistem URL/ Domain (Outbound Endpoint = =
3 402 © Clear www.dneonl calculat al 262 <1000
El 401 [y dneanl calculat 5160 > 1000

[ admin & Cikig

A Agk Alarmlar  + Kapanan Alarmlar @ Temizle

Ara:

Génderilen Génderilen

Tarih Detaylar pn P

Tl T

2019-05-15 n E E
15:19:01
2019-05-15 n E E
15:09:01

Alarm Detaylari, gonderilen e-mail ve sms bilgileri bu alandan goériintilenebilmektedir.

Ug Sistem Detaylari :

Ug Sistem Detaylan

Sayfada| 10 ¥ |kayit gdster
Ug Sistem URL / Domain [Outbound Endpoint) 1. Ortalama Cevap Siiresi 11 EsikDegeri
wwaw.dneonline.com:80/calculator.asmx#Calculator:Add 5180 > 1000

1 kayttan 1- 1 arasindaki kayrtlar gosteriliyor

Ara:

Tarih 1

2019-05-15 15:09:01

Onceki - Sonraki

E-Posta Detaylari :

Génderilen E-Posta Detaylari

E-posta
Bu e-postay tarayicinizda gorintileyin
www.dneonline.com:80
Servis anzasi yasanmaktadir!
Merhaba,

Volthread Bilgi Teknolojileri olarak sistemlerimizin erigtigi ve sorumlulugunuzda olan asagidaki uygulama(lar)da servis cevap streleri yikselmistir.

Alicilar

Sayfada| 5 ¥ kawit gbster Ara:
E-Posta Adresi
test@maillocal

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gosteriliyor

Onceki Sonraki
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Kisa Mesaj Detaylari :

Kisa Mesaj Detaylan

Kisa Mesaj

VOI: QUTBOUND INSPECTOR

PROBLEM: SERVIS PERFORMANS | Test Ortami - test.local:5088
Cevap Siresi: 35.345ms

Detay: https://test.local/voi/v/123x456

Alcilar

Sayfada, 10 ¥ | kayit goster

T.C. Kimlik Numarasi / Cep Telefonu - Adi Soyadi
+90 555 555 55 55 Sistem Admin 1
+00 444 444 44 44 Sistem Admin 2

+90 333 33333 33 Sistem Admin 3

Kayit yok Onceki  Sonraki

Alarm maili; yasanan sistem arizasi zamani, sliresi, domain bilgisi, ortalama cevap sirelerini iceren zengin icerikle
yasanan problemi izleme taniminda belirlenen kullanicilara iletmektedir.

www.dneonline.com:80

Servis anzas| yaganmaktadir!

Merhaba,

Vaolthread Bilgi Teknolojileri olarak sistermnlerimizin eristigi ve sorumlulugunuzda olan asagidaki uygulamallarjda servis cevap siireleri yitkselmistir.
Bu durum Vatandas ve paydaslanmiza sundugumuz uygulamalarda kesintilere yol acmaktadir.

Arizanin giderilmesi ve yasanan performans problemi hakkinda geri doniislerinizi arz ederiz.

Bildirim Saati: 15.05.2019 15:09:01.158

Anza Egik Degerini Gegen Servis Operasyonlaniniz

Anza Kayit Amnza Uygulama / Volthread BT nin Eristigi Ug Servis Orrtalama Cevap Siiresi Esik Degeri Baslama Tarihi
No Seviyesi Sistern URL Operasyon [mis) [mis) &
1 Alert Ahmet ! Caleulator::Add 5180 1=

wwnw.dneonline com: S0V calculator. asmix
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Sisteminizden Alinan Son Cevap Sureleri

Servis Operasyon Tarih Ortalama Cavap Siiresi {ms)
CalculatorzAdd 15.05.2019 15:05:10.000 5728
Caloulator:zadd 15.06.2012 15:05:15.000 5583
Calculator-:Add 15.05.2019 15:05:05.000 5552
CalculatorzAdd 15.05.2019 15:05:00.000 5457
Calculator::add 15.05.2019 15:05:20.000 5444

Servis Cevap Siireniz

Sen S00ms

4sn 500ms

Cevap Siresi
1

Egik Defjert

15:04:55 15:05:00 15:05:05 15:05:10 15:05:15 15:05:20
Tarih/Saat

Calculatoragd

Not: Bu e-posta otomatik olusturulmustur ve SGK izleme operasyon ekiplerince dncelikli olarak takip edilmektedic

Servis performans kontrollerinin normale dénmesi sonrasi son yapilan servis sorgu siirelerini iceren bilgi maili
ilgililere iletilmektedir.

www.dneonline.com:80

Servis performans problemi diizelmistir.

Merhaba,
Volthread Bilgi Teknolajileri sistemlerinin eristigi ve sorumluluunuzda olan asagidaki ug sistemlerin servis cevap siireleri beklenen normal degerlere dénmiistinr
Acilan arza kayitlan kapshlmistr

Bildirim Saati: 15.05.2019 15:19:01.180

Aniza Egik Degerinin Altina inen Servis Operasyonlanniz

Anza Uygulama / Volthread BT'nin Eristigi Ug Servis Ortalama Cevap Esik Degeri L .

Kayit No Sistem URL Operasyon Siiresi {ms) (ms}) Bt | Bili gy
Anmet [ . 15.05.2019 15.06.2010

! wnerw dneanline.com:&licalculator.asmx CalouistarAdd = 1om 15:05:00.000 15:18:55.000
Anmet / oo 15.05.2019 15052019

s i dnesniing com:E0/esloulstor asmx CaleulstarMultiely | 250 1o 14:63:20.000 15:1355.000
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Sisteminizden Alinan Son Cevap Sureleri

Servis Operasyon Tarih Ortalama Cevap Siiresi {ms}
Caleulator:Add 15.05.2019 15:15.25.000 754
Calculator:Add 16.05.2010 15:18:35.000 725
Caleulator: Add 15.05.2018 15:15:05.000 380
Caleulator::Add 15.05.2018 15:14:25 000 351
Caleulator:Add 15.05.2012 15:14:10.000 344
Caleulator:Multiply 15.05.2019 15:15:35.000 257
Caleulator:Multiply 15.05.2010 15:14:40.000 EHE
Caleulator::Multiplty 15.05.2018 15:14:10.000 312
Caleulator:Multiply 15.05.2012 15:14:35.000 310
Caleulator:Multiply 15.05.2019 15:17:10.000 207

Servis Cevap Siireniz

600ms

S50ms

& 8
a @

Cevap Suresi

400ms.

=W o
. AL APV

15:14:30 151500 151530 150600 151630 151700 15:17:30 151800 15:18:30 1519
Tarih/Saat
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